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Sigles et Abréviations
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BIC : Bureau d’Informations sur le Crédit
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Mot du Président de ’APSFD-SENEGAL-Sénégal

Mamadou Lamine
Guéye
Depuis sa création en

1996, I’APSFD-SE-

NEGAL n’a pas cessé d’apporter un soutien
inconditionnel et considérable a ses
membres en vue de garantir la viabilité et la
pérennité de ces derniers dans le secteur fi-
nancier global du pays. En effet ’adhésion
obligatoire pour tout Systeme Financier Dé-
centralis¢ (SFD) ayant eu un agrément, de
par la loi 2008-47, a été une mesure saluée
par les acteurs du secteur, dont 1’objectif
principal était la formation d’un seul bloc
pour mieux défendre les intéréts collectifs
aupres des autorités étatiques et monétaires.
Grace a I’APSFD-Sénégal des avancées
majeures ont été notées dans le secteur no-
tamment au niveau de la réglementation et
de la promotion. Malgré un certain nombre
de limites constatées et soulevées par les ac-
teurs, la loi 2008-47 a pu restructurer les
SFD et assainir le secteur afin qu’il soit plus
efficace et rentable. L’association a mis en
place des programmes de renforcement de
capacités et de vulgarisation des bonnes
pratiques.

Au regard du contexte actuel, la Microfi-
nance constitue le principal levier de I’in-
clusion financi¢re. Raison pour laquelle,
notre association professionnelle est entrain
de jouer pleinement sa partition pour que le
secteur de la Microfinance soit un vecteur

majeur de la croissance de 1’économie

nationale avec des retombées positives sur
les conditions socio-économiques des po-
pulations particuliérement les plus dému-
nies et celles vivant en milieu rural.

En outre les progres notés durant ces der-
niéres années pour la viabilité et la péren-
nité¢ des SFD ont contribué au renforcement
de I’association. Les SFD reconnaissent da-
vantage le role que joue I’APSFD-Sénégal
pour un environnement favorable et propice
des SFD.

Cela s’illustre d’une part, en termes d’assis-
tance technique et d’accompagnement, par
une forte demande des membres qui sont sa-
tisfaites via les programmes d’activités.
Par ailleurs, avec 1’appui des autorités de
tutelle, les SFD adhérent de plus en plus a

I’association avec un taux de 97%.

Tableau d’adhésion des membres

Nombre Total des SFD agréés au

Sénégal

Nombre de SFD Membres de

I’ APSFD-SENEGAL-Sénégal &
Taux d'adhésion 97%

Deux nouvelles institutions de Microfi-
nance ont adhéré a ’APSFD-SENEGAL-
Sénégal. Il faut noter également la fusion-
absorption des deux sociétés anonymes

FIDES SA par MICROCRED.



Evolution des SFD membres
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Introduction

L’année 2017 est marquée par la promotion
d’inclusion financiére qui est au coeur des
politiques de développement nationale et
sous régionale. L’APSFD-SENEGAL, en
phase avec ce contexte actuel et en parfaite
harmonie avec son plan stratégique, a ac-
centu¢ ses programmes d’activités pour
I’année 2017 sur les volets suivants :

v' La prise de connaissance des  pré-
occupations qui entravent le déve-
loppement de I’inclusion financiére
soulevées par les SFD et la réalisa-
tion d’activités de plaidoyer aupres
des autorités compétentes

v' La représentation dans les grandes
instances de décisions pour vulgari-
ser davantage I’importance de 1’in-
clusion financiere

v' Le renforcement de capacités des
membres dans le domaine managé-
rial et opérationnel

v" Lacréation d’un environnement fa-
vorable au refinancement des SFD
et leur pérennité

En effet ce document est un panorama de
I’ensemble des livrables qui ont été réalisés
au cours de I’exercice 2017 par I’APSED-
SENEGAL en vue de défendre davantage
les intéréts collectifs des membres.

Pour rappel, L’APSFD-SENEGAL a pour
objectif premier de contribuer a la pérennité
et a la viabilité des SFD membres afin que
ces derniers puissent répondre favorable-

ment aux attentes de la population exclue de

la finance classique, en termes d’offre de

produits et services financiers adaptés.

Le plan de travail annuel 2017, qui ~ cons-
titue le document de référence pour la mise
en ceuvre des activités planifiées dans 1’an-
née, fournit un panorama des réalisations
effectuées. Les programmes d’activités
phares notés au cours de cette année ont éteé
marqués par la poursuite des négociations
avec les autorités compétentes (BCEAO,
Ministére de Economie, des Finances et du
Plan (MEFP) et Ministére de 1I’économie
solidaire et de la Microfinance) sur les pré-
occupations majeures du secteur de la Mi-

crofinance.

En dehors de ces activités de plaidoyer,
I’APSFD-SENEGAL a organisé un forum
aux investisseurs en microfinance de con-
cert avec le FONGIP pour créer un environ-
nement propice de rencontres et d’échanges

entre bailleurs de fonds et SFD.

L’année 2017 est aussi marquée par la con-
tinuité du programme de formation diplo-
mante CFPB et du programme d’assistance
technique avec le Service d’assistance cana-

dienne aux organisations (SACO).

Le projet de mise en place d’un centre opé-
rationnel de cyber sécurité (COCS) en par-
tenariat avec la société¢ luxembourgeoise,
Suricates, a travers le financement de la
Banque  Européenne  d’Investissement

(BEI) constitue ¢également une avancée



dans le domaine du cyber sécurité informa-

tique pour le secteur.



I. Apercu du secteur de la Microfinance

2.1 Contexte Actuel

L’année 2017 a été dominée par une colla-
boration fructueuse et le raffermissement
des relations entre les acteurs du secteur fi-
nancier qui pronent une démarche concertée
en vue d’atteindre I’inclusion financiére. En
effet, I’Etat a montré sa volonté a accompa-
gner le secteur de la Microfinance en ren-
forgant davantage ses performances au pro-
fit des populations. Cela se traduit par 1’or-
ganisation de plusieurs séances de travail
entre I’APSFD-SENEGAL-Sénégal et les
acteurs dont le MEFP, la DRS/Sfd, la
DGSF, la DMF.

La pérennisation de ces performances de-
vient une exigence aussi bien pour 1’Etat
que pour les acteurs qui doivent s’engager a
consolider I’efficacité et la performance du
secteur de la microfinance d’autant plus
qu’il contribue pleinement au financement
de I’économie sénégalaise.

Cette nouvelle approche pronée par les ac-
teurs étatiques vise a renforcer la promotion
des SFD avec I’implication de toutes les
parties prenantes dont 1’Etat, garant, de la
stabilité¢ du systéme au ler rang, les inves-
tisseurs, les partenaires techniques et finan-
ciers, les populations locales.

2.2 Données chiffrées du secteur 2017
L’évolution du secteur se présente comme
suit en termes de données chiffrées :

a) Evolution du sociétariat
2646486 2782279

2417 384
2230484
1947 494

2013 2014

clients en 2017 avec un taux de pénétration
estimé a 18,8% en décembre 2017.

b) Encours des dépbts en milliards de
FCFA

o 307
St

197 I I I I

2013 2014 2015 2016 2017
L’encours des dépots s’éleve a 287,69 en
2016 a 307 milliards en 2017, soit une
hausse relative de 6,71%. S’agissant de la
répartition des dépdts, selon le genre, il est
noté une hausse de 7,5 % de la part reve-
nant aux personnes morales. Cette situation
a engendré une régression de la part affec-
tée aux personnes physiques qui ont enre-

gistré une croissance de 80_;&% pour un
montant de 248 milliards eﬁ* fin 2017.
Lo

milliards de

363
3391 ||

2014 2015 2016 2017

¢) Encours de crédi
FCFA

urs de crédit sain s’est établi a 345
iards au quatriéme trimestre 2017

d) Production annuelle de crédit

013 2014 2015 2016 2017

ignificatif de 70% a été




noté entre 2013 et 2017 avec une diversifi-
cation des activités financées

e) Evolution du Portefeuille a risque

75 4,63
49
4,64 53

2013 2014 2015 2016 2017

Le taux de crédits en souffrance est ressorti
a4,9% en fin 2017. Le portefeuille a risque
connait ainsi une légeére amélioration avec
des taux de 4,7% chez les femmes et 4,8%
chez les hommes. Cependant, les personnes
morales ont enregistré une détérioration
plus accentuée qui s’est traduite par un taux
de défaillance de 5,5%.

En comparaison avec la norme réglemen-
taire (PAR a 90 jours), les taux de crédits
en souffrance du secteur restent au-dessus
du seuil de 3%.




II.

Les activités réalisées selon les axes stratégiques

Axe stratégique 1 : Représentation
du secteur de la Microfinance et
Défense des intéréts collectifs des
SFD

Dans le cadre de sa mission de représenta-

tion, I’APSFD-SENEGAL a mené des acti-

vités de plaidoyer, organisé des événements
et participé a des rencontres avec les autori-
tés de contrdle, de supervision et les Parte-
naires Techniques et Financiers (PTF) pour
¢échanger sur les difficultés qui gangrénent

le secteur de la microfinance

a) Rencontres avec la BCEAO

Deux rencontres périodiques ont été tenues
entre la BCEAO et les Directeurs des SFD
Membres assujettis a ’article44. Les thé-
matiques ont porté sur la situation du sec-
teur de la Microfinance, la situation de
I’économie nationale et sur les probléma-
tiques majeures touchant le secteur (diffi-
cultés de mise en ceuvre et perspectives du
BIC, etc...)

L’APSFD-Sénégal, a I’instar des Associa-
tions sceurs de la Zone UEMOA, a officiel-
lement transmis a la BCEAO le mémoran-
dum sur les difficultés liées a 'application

de la réglementation des SFD. Grace

document et face a cette préo

>~

- du secteur. Au cours de cette rencontre, le

commune, la BCEAO a pu enclencher le

processus de réaménagement du cadre juri-

prendre en compte la performance sociale et
I’inclusion financiére.

A cet effet, I' APSFD-SENEGAL-Sénégal
dans une démarche inclusive, a tenu deux
séances de travail avec les SFD membres
pour partager et dégager les propositions et
recommandations pertinentes du Sénégal
dans le cadre de I'aménagement du cadre ju-
ridique.

Concernant le projet de promotion de 1'ac-
ces des SFD aux systémes de paiement de
I'UEMOA financé a hauteur de 3,5 Mil-
liards de FCFA par la BAD, la DRS, de
concert avec 1’association, a transmis ala
BCEAO la liste des 15 SFD retenus pour

bénéficier de ce projet.

b) Rencontres avec:'ie MEFP

Suite 4 sa nomination a la téte de la
DRS/SFD, Maqfame fhtou Diane Gueye a

effectué une isit'q,f&ans les locaux de I’as-

é/renforcer la collaboration

irecteur du secteur financier a réitéré la vo-

E



Enfin ’APSFD-SENEGAL a été recue le
21 décembre 2017 par Mr Amadou Ba, Mi-

nistre de I’Economie, des Finances et du

E -
|,|,.... A [

Plan, en présence de Mr Birima Mangara,
Ministre du Budget, Cette premicre séance
de travail entre I’APSFD-SENEGAL et le
Ministre des Finances a permis de renforcer
la synergie entre les acteurs du secteur de la
Microfinance et le MEFP. Cette rencontre a
favorisé I'instauration d’un cadre de dia-
logue entre les parties prenantes pour une
meilleure prise en compte des besoins des

populations. Le Ministre des Finances s’est

réjoui de cette rencontre qui est la premiere

du genre tout en réitérant son engagement a

appuyer le secteur.

c) Crédit info volo (BIC)

Depuis sa création le bureau d’information

de crédit a noté une insuffisance dans la

vulgarisation de ses services qui tardent a
montrer son retour sur investissement. Fort
de ce constat, L’APSFD-SENEGAL, a tenu
une réunion avec les SFD de ’article 44
et Crédit info volo pour évaluer la mise en
ceuvre du BIC. Dans I’optique d’élargir la
réflexion sur la mise en ceuvre d’une straté-
gie de communication institutionnelle du
BIC, une séance de concertation et
d’échanges avec la DMC, a été organisée
par I’association pour trouver une meilleure
stratégie de vulgarisation de ce projet. A cet
effet, ’APSFD-SENEGAL a fait une re-
quéte aupres de la DMF pour lui permettre
de disposer de fonds pour la mise en ceuvre

d) Mise en place du tribunal des
pairs

Les insuffisances observées dans le do-
maine de la bonne gouvernance et le respect
de la réglementation au niveau du secteur
durant ces dernieres années ont emmené
’association a réfléchir et a mettre en place
des stratégies d’intervention et de préven-
tion pour éviter ce fléau, qui ternit I’image
du secteur. Pour corriger ces manquements,
I’association a décidé de créer un tribunal
des pairs dont la vocation est de résoudre les
litiges juridiques. Le dossier du consultant
en charge de I’étude de la création d’un tri-
bunal des pairs au sein de 1’association a été
examiné et validé par le conseil d’adminis-

tration afin de pouvoir entamer les travaux.
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Par ailleurs L'élaboration d un projet de mé-
morandum sur les garanties et suretés avec

la Magistrature est en cours.

e) Forum aux investisseurs en
Microfinance

La seconde édition du forum aux investis-
seurs en Microfinance s’est tenue les 8 et 9
décembre 2017 a I’Hotel King Fahd de
Dakar sous la présidence effective de Mr
Boun Abdallah Dionne, Premier Ministre,
en compagnie, du Ministre de la Microfi-
nance et de I’Economie solidaire, Mme

Aminata Angélique Manga.

SE INCLUSIVE +
mvmemﬁﬁﬂﬁf courn.':mo::;ow L’EMERGENCE ECONO!

Ce forum ayant regroupé plus de 350 parti-
cipants au niveau national et international
(SFD, PTF, Banque, Bailleurs de fonds, in-
vestisseurs, fournisseurs de services, ONG)
a permis de consolider les acquis du premier
forum en matiére de recommandations et le-
cons apprises sur les défis de 1’inclusion. fi-
nanciere. Prés d’une dizaine de pays ont été
représentés dont I’Espagne, Luxembourg,
Maroc, Tunisie, France, Togo et Mali.

Un salon B 2 B a été aménage et mis a la
disposition des participants durant deux

jours afin de mieux renforcer les cadres de

partenariat et de synergie entre les différents
acteurs dont 18 investisseurs, 5 fournisseurs
de services et 60 SFD participants. En
somme, pres de 450 rencontres B to B ont
été effectuées durant ces 2 journées. Il faut
noter que le salon a connu une bonne repré-
sentativité tant au niveau national, qu’inter-

national.

f) Activites de I’'lPM/SFD

Dans une dynamique de renforcement de la
politique sociale au profit des personnels
des SFD membres, I’APSFD-Sénégal a mis
I’accent sur la promotion et vulgarisation de
I’IPM aupres de ses membres dont le taux
d’adhésion reste faible (24%).
En effet, en 2017 les SFD membres de
I’IPM sont de 27, soit une augmentation de
4 SFD par rapport a 2016. Les effectifs
constitués de participants cotisants sont de
976 employés des SFD membres adhérents
pour un total de bénéficiaires de 2767 per-
sonnes dont :

+ 557 Conjoints (époux et épouses dé-

clarés)

+» 1287 enfants a charge.
En 2017 la consommation médicale se
chiffre a 211 702 595 F CFA.

SFD Membres de I’'IPM

=3
-w
@
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NB : APSFD-Sénégal est aussi membre de I’IPM

Dans le cadre de la sensibilisation des SFD
a adhérer a I’IPM, des rencontres ont été te-
nues avec plusieurs SFD non encore
membres de I’IPM.

En outre des missions d’évaluations ont été
menées pour recueillir le niveau de satisfac-
tion des membres de I’IPM sur I’étendue du
territoire national.

Une assemblée générale de I’'IPM/SFD a été

organisée en Juillet 2017 a Thies.

g) Prise de contact avec le Se-
crétaire de I’OQSF

L'APSFD-SENEGAL-Sénégal a tenu une
réunion de prise de contact avec le nouveau
secrétaire exécutif de 'OQSF en vue de
mettre en ceuvre une collaboration fruc-

tueuse entre les deux entités.

h) Dialogue social

Dans son role de renforcement du dialogue
social au profit de ses membres, I'APSFD-
SENEGAL a tenu deux réunions avec le
collectif du personnel du CMS pour trouver
des compromis face aux difficultés rencon-
trées par l'institution suite a la décision de la
104°™ session de la commission bancaire.

Ces démarches entreprises par I’APSFD-
SENEGAL 4 travers son appui conseil a
permis d’adoucir le climat social au sein de

ladite  institution. Un  courrier de

remerciements a été adressé a l'endroit du
Conseil d'Administration de I’APSFD-SE-
NEGAL pour son soutien sans faille.

1) Validation du Plan de plai-
doyer

Le plan de plaidoyer bi-annuel résumant les
différentes préoccupations du secteur en
maticre de défense des intéréts moraux et
matériels des membres (fiscalité, réglemen-
tation, OHADA, BIC) a été validé par le
conseil d’administration. Il vise a favoriser
une meilleure prise en compte des préoccu-
pations du secteur par les hautes autorités
étatiques, monétaires, de controle et de su-
pervision, du grand public en général

J) D’autres rencontres au ni-
veau national

L’APSFD-SENEGAL-Sénégal a participé a
différentes rencontres au niveau national a
Savoir :

v La cérémonie de remise de prix aux
lauréats du concours de plan d’af-
faires organisée par les Pays-Bas

v" L’atelier organisé par le FIMF avec
la plateforme des SFD partenaires
tenu le 06 juillet 2017 sur la gestion
du crédit et du recouvrement,

v L’atelier de pré-validation du rap-
port sur I’évaluation nationale des
risques de blanchiment de capitaux
et de financement du terrorisme

avecle CENTIF
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v" L’AG du CTI tenue a Thiés, parti- % Semaine européenne de la Mi-
cipation de I’AG de I’'IPM des SFD crofinance,
v' L’atelier de mise a jour du rapport
final sur I’évaluation nationale des
risques de blanchiment des capi-
taux et financement du terrorisme
du 24 au 25 juillet a Dakar
v' L’atelier sur I’élaboration de la
feuille de route doing business tenu

a Saly en Décembre avec I’ APIX,

v L’atelier bilan des réalisations des
projets et réformes phares du PSE
organis¢ du 18 au 20 décembre

2017 a Dakar

k) Rencontres Internationales

Dans sa mission de représentation au niveau
international 1’APSFD-SENEGAL a parti-
cipé a:

% Une rencontre de la Fédération
des APSFD des huit pays de
I"UEMOA tenue en Juin 2017 a
Abidjan pour adopter les textes
de ladite fédération et aussi ap-
puyer a la mobilisation des IMF
de PUEMOA pour participer
la Semaine Africaine de |
finance (SAM) qui a
Ethiopie en octobre 2017.




Tableau des de Synthése des Réunions avec les différents comités dont APSFD-Sénégal étant membre

Structures dont APSFD étant
membres du comité d’orienta-

Participation aux Réunions du Comité de
gestion et de pilotage

Contributions de I’APSFD-Sénégal

tions
OQSF 7 Réunions Parti’cipatmn a la validation des plans de travail, études, orientations
stratégiques
Participation a I’adoption de plan du travail annuel, du budget
FIMF 2 Réunions Plaidoyer pour une grande prise en compte des préoccupations des
SFD
Participation a I’adoption du plan de travail annuel et validation des
o dossiers de projets a financer
FNCE 2 Réunions Plaidoyer augmenter le nombre des SFD partenaires et les montants
des refinancements
Participation a I’adoption du plan de travail annuel
FADSR 3 Réunions Plaidoyer augmenter le nombre des SFD partenaires et les montants
des refinancements
Plaidoyer pour la mise a disposition a temps des ressources aux SFD
» Collecte d'information dans le cadre de
I'évaluation nationale des risques de blan-
chiment Transmission de I’information aupres des SFD pour un bon déroule-
CENTIF » Atelier de pré-validation du rapport sur ment de I’enquéte, ’APSFD-Sénégal a demandé¢ a pérenniser cette
1'évaluation nationale des risques de blan- | activité
chiment de capitaux et de financement du
terrorisme
Participation a I’adoption du plan de travail annuel
FONGIP 2 Réunions Plaidoyer augmenter le nombre des SFD partenaires et les montants

des refinancements




Plaidoyer pour la mise a disposition a temps des ressources aux SFD

Participation a I’adoption du plan de travail annuel

ORISIS 2 Réuni
eumions Plaidoyer pour que le RESSOP tire un grand profit du Projet
Participation a I’adoption du plan de travail annuel
FONSTAB 7 Réunions du conseil dorientation Plaidoyer augmenter le nombre des SFD partenaires et les montants

des refinancements
Plaidoyer pour la mise a disposition a temps des ressources aux SFD




Synthese des activités réalisées Axe stratégique 1 :

Résultats Attendus

R111 : les Dirigeants
de 'APSFD-SENE-
GAL sont impliqués
dans la promotion et
le développement du
secteur de la Microfi-
nance

Résultat 1.2.1. Le ni-
veau de satisfaction
des SFD membres
par rapport aux ser-
vices offerts par
1’ APSFD-SENE-
GAL-Sénégal est
amélioré.

Activités

12 séances de travail ont été
organisées entre I’APSFD-
SENEGAL et les autorités
de supervision (BCEAO,
DRS/sfd, MEFP)

Mise en place d’un comité

de suivi des décisions de la

104° session de la commis-
sion bancaire

Création d’un tribunal des
pairs au sein de I’association

Représentation de I’APSFD-

SENEGAL-Sénégal aux dif-

férentes instances nationales
et internationales

Organisation d’un forum aux
investisseurs en Microfi-
nance

ANANENENAN

AN

AN

Commentaires

2 rencontres périodiques tenues entre les SFD de ’article 44 et la BCEAO

3 réunions de prise de contact ont été effectuées avec la DRS/SFD, ’OQSF, la DGSF, le MEFP

1 rencontre tenue avec Créditinfo sur I’état d’avancement du BIC

Un mémorandum sur les difficultés d’application de la réglementation transmis a la BCEAO

2 séances de travail ont été organisées avec les SFD en vue de partager les propositions de I’APSFD-Sénégal sur
I’aménagement du cadre juridique

Transmission des propositions de I’ APSFD-Sénégal sur I’aménagement du cadre juridique a la BCEAO

Validation du plan de plaidoyer de I’APSFD-Sénégal par le conseil d’administration

1 rencontre avec la Direction Nationale de la BCEAO et ’APSFD-SENEGAL relative aux décisions de la 104 éme
session de la Commission Bancaire concernant la FCCMS.

3 rencontres effectuées entre les dirigeants du CMS et I’ APSFD-SENEGAL dans le cadre du suivi du dossier de la
FCCMS

Le dossier du consultant chargé de mener 1’étude de création d’un tribunal des pairs au sein de 1’association a été
examiné et validé par le conseil d’administration.

Participation a 79 rencontres au niveau national
5 rencontres internationales (participation a la rencontre de validation des textes de I’APSFD-SENEGAL, Confé-
rence annuelle de SEEP, Semaine européenne de la Microfinance, Semaine africaine, SPTF)

Organisation de la seconde édition du forum aux investisseurs en Microfinance

350 participants enregistrés au niveau national et international (SED, PTF, Banque, Bailleurs de fonds, investisseurs,
fournisseurs de services, ONG)

Plus d’une quinzaine de pays représentés

Un salon de partenariat avec la participation de 18 investisseurs, 5 fournisseurs de services et 60 SFD participants.

450 rencontres B to b ont été effectuées



Axe Stratégique 2 : Renforcement
des capacités des membres et Pro-
motion de la Finance Responsable

Dans le cadre de la professionnalisation du
secteur de la microfinance, 1’association a
organis¢ 7 ateliers de formation et une mis-
sion d’assistance technique au profit de 6
SFD de petite taille.

a) Formation professionnelle di-

pldmante en partenariat avec
le CFPB de paris

En 2017, I’APSFD-SENEGAL a déroulé 3
modules de formation diplomante en parte-

nariat avec le CFPB. Pour rappel, ce pro-

gramme de formation subventionné a hau-

teur de 70% par 1I’Agence Francaise de Dé-

veloppement pour une durée de quatre ans.

Conscients de I’importance de la formation

alors que le projet arrive a terme, nous pro-

fitons de ’occasion pour sensibiliser les
autorités et les PTF a appuyer 1’association
pour la continuité de ce programme.

% Une session de formation diplomante
Responsable d’agence a été organisée
du 17 aout au 12 octobre 2017 a Dakar
avec la participation de 12 SFD

membres pour un total de 18

>

o
A5

participants ; I’examen de cette session
a enregistré 20 candidats avec un taux
de réussite de 80%

Une session de formation diplomante
Agent de crédit est organisée du 25
mars au 30 avril 2017 a Dakar avec la
participation de 19 SFD comptant au to-
tal 31 participants ; I’examen final a été

effectué le 11 mai pour un total de 35

candidats avec un taux de réussite de

Une seconde session de formation di-

plomante Agent de crédit du pro-

au 16 novembre a Dakar avec la partici-
pation de 19 candidats pour un total de
9 SFD ; I’examen final s’est tenu le 16
novembre 2017 pour un total de 25 can-

didats avec un taux de réussite de 56%

(5
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Tableau de Synthese participation de 13 SFD. Cette forma-

Liauiz LG Gl D tion avait pour objet de mieux faire con-
nant dou- dats a plomes de
blant l'exa- Réus- . ’ ..
men site naitre aux €lus et dirigeants des SFD les
Respon- principaux textes légiférant le secteur de
sable 18 2 20 16 80%
:gf::‘;i la Microfinance et sensibiliser sur leurs
crédit ses- 31 4 35 20 57% . o y.5
sion 1 ’ principales missions et responsabilités
Agent de 5
crédit ses- 19 6 25 14 56% au sein des SFD
sion 2
total
68 12 80 50 63%

=  Une session de formation sur la gou-

b) Formation sur le nouveau ré- vernance des SFD a été organisée du

férentiel comptable (NRC) 22 au 24 mai a Dakar. Cette formation
destinée principalement aux dirigeants

A la demande des membres, une session de et élus des SFD avait pour objectif de
formation sur le nouveau référentiel comp-
table des SFD a ¢été organisée du 20 au 24
février 2017 a Dakar avec la participation

de 12 SFD membres pour un total de 22 par-

ticipants

=

mieux faire connaitre les principes de

/ ;."'bonne gouvernance pour une meilleure
y gestion des SFD. Au total 11 SFD ont
participé a la formation comptant un ef-

fectif de 25 participants.

d) Assistance technique

tion

Deu

sées par l’association pour miei t "
.
s dans I’exécution de leur mission :

ion sur le cadre

E



+ A I’APSFD-Sénégal

Une mission réalisée avec I’appui de SACO
dans le cadre de ’organisation du forum

aux investisseurs 2017.
+ En faveur des SFD

Une assistance technique en gestion de cré-
dit a été effectuée du 27 mars au 14 avril
avec I’appui de SACO a travers la mise a
disposition d’un conseiller volontaire cana-
dien ayant une expertise avérée dans le do-
maine du crédit. L’approche utilisée est
axée a la fois, sur la formation théorique et
le coaching sur les meilleures pratiques en
matiere de gestion du crédit. Au total, 6
SFD membres (MEC PROPARC, REMEC
NIAYES, COOPEC RESOPP, MEC
APROVAG, MEC RIAD, MEC FECYY)
ont bénéfici¢ de cette assistance. Elle a été
appréciée par les bénéficiaires (agents de
crédit et comités de crédit) qui, a travers le
coaching, ont pu identifier les contraintes

liées au processus d’octroi de crédit et pro-

poser des alternatives.

Dans le cadre de la mise en ceuvre du plan
d’actions prioritaires 2015-2020 (PAP)
avec SACO, une mission d’évaluation de

SACO a ¢été accueillie par I’APSFD-

SENEGAL pour évaluer la mise en ceuvre
du plan d’actions.
e) Cerémonie de Remise de di-

plomes
Une cérémonie de remise diplomes du pro-

gramme CFPB a été organisée pour les ré-
cipiendaires de la premiére promotion Res-
ponsable d’agence et de la seconde promo-
tion Agent de crédit pour un total de 56 ré-
cipiendaires.

1¢m¢ Promotion Responsable d’Agence

f) Le Centre opérationnel de
Cyber Sécurité (COCS)

L'APSFD-SENEGAL-Sénégal, en partena-
riat avec la société luxembourgeoise Suri-
cate a organis¢ a Dakar une cérémonie offi-

cielle de lancement du projet de mise en
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place du Centre opérationnel de Cyber sé-
curité¢ (COCS) au Sénégal au profit du sec-
teur de la Microfinance pour sensibiliser et

informer les SFD sur la mise en ceuvre dudit

projet pour un budget de 103 256 651 Fcfa

financé par la BEL

Cette cérémonie a vu la participation de 32
SFD, des partenaires techniques et finan-
ciers (CTI/SN, TIC, APBEF, Suricate,
DMF) et de l'ambassade luxembourgeoise.
Dans le cadre de la promotion des activités
de COCS, des rencontres ont été effectuées
au sein des SFD membres de I’APSFD-S¢-
négal et de la sous-région ; il s’agit de PA-
MECAS, ACEP, COFINA, Advans
Group pour leur faire des propositions mo-
dulaires. Les acteurs gouvernementaux ont
¢été informés du projet de cyber sécurité
dont notamment la DMF, la DRS/sfd et la
BCEAO.

Un protocole d’accord a été également si-
gné entre le CTI et Suricates visant a renfor-
cer la sécurité des systemes d’information
du CTI au profit des SFD

g) Rapport de performance
(Benchmarking)

Dans le cadre de la rédaction d’un rapport
de performance de ses membres, L'APSFD-
Sénégal a recu l'accord de la DRS pour for-
mer un comité ad hoc

h) Formation sur la Finance

Agricole (Financement des
chaines de valeurs)

Une séance de formation sur la Finance
agricole a été tenue du 20 au 22 décembre

2017 a Saly avec la participation de 8 SFD

pour un total de 15 participants

1) Formation sur le BIC

Une formation a été organisée avec Crédi-
tinfo volo sur I’extraction des données et
I’utilisation des rapports de solvabilité¢ a
Dakar au profit de 9 SFD assujettis au BIC

avec un total de 15 participants
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Synthése des activités réalisées Axe stratégique 2
Résultats Attendus Activités Réalisées Commentaire

v" 6 SFD membres (MEC PROPARC, REMEC NIAYES, COOPEC RESOPP, MEC
APROVAG, MEC RIAD, MEC FECYS) ont bénéficié d’une assistance technique en
gestion du crédit

Assistance technique dans les domaines de la gestion du crédit,
du contrdle interne, mise en relation et ¢laboration de plan d’af-
faires en partenariat avec SACO

Organisation des sessions de formation Agent de crédit en par- v

tenariat avec le CEPB 2 sessions de formations organisées avec un total de 50 participants dont 28 SFD

Organisation d’une session de formation diplomante chef v' 1 session de formation diplodmante Chef d’ Agence organisée avec un total de 18 partici-
Résultat 2.2.1. : La Fi- d’agence en partenariat avec le CFPB pants dont 12 SFD

nance responsable est

mise en ceuvre par les
SFD membres au profit
de leurs membres clients v 1 cérémonie de remise diplomes du programme CFPB a été organisée pour les récipien-
daires de la premicre promotion chef d’agence et de la seconde promotion agent de cré-

. . . 16 . :
Cérémonie de remise de diplomes dit pout imitolldeE el

v" Un séminaire sur le cadre juridique des SFD organisé avec un total de 26 participants

Organisation d’un séminaire sur le cadre juridique des SFD dont 13 SFD

v" Organisation d’une session de formation sur la finance agricole avec un total de 15

Organisation d’une formation sur la finance agricole participants dentiieliD



Axe Stratégique 3 : Viabilité Fi- collaboration ex-
. i ., térieure
nanciere et Pérennité de PAPSFD- Autres produits | 6 068 000 897 051 15%
T TOTAL RES-
SENEGAL SOURCES 140 200 000 186 760 809 133%
PROPRES
Subventions et 88 598 517 s
- . dons recus 1 118 060 712 63%
a) Viabilité Financiere ;
, ) 1HOLUTE TN 3 ‘ 328 798 517 304 794 821 93 %
Concernant le renforcement de I’autonomie RAL

financiére de 1’association, des courriers de
rappel des cotisations 2017 ont été envoyés
a I’ensemble des SFD qui ne sont pas a jour
de leurs cotisations avec ampliation a la
DRS/std. Plus d’une cinquantaine de SFD
membres sont & jour de leurs cotisations

Les Dépenses

Taux de réali-
sation

Budget Pré-

NATURE visionnel

2017

Budget réalisé

2017 au quatriéme trimestre avec un vo- Charges de fonc- | J17258 517 |t 82 %
tionnement
e - I .
lume de cotisations qui s’éleve a Dépenses des 257 603000 | 149 813 912

0,
programmes e

68 825 052 Fcfa.

‘ 374901 517 245 868 056

Des demandes d’appui financier ont été en-
voyées aux PTF (FIMF, DMF, FNPEF,
FONSTAB, FADSR, Oikocrédit, Sen fi-
nances) pour permettre aux SFD, surtout de
petite taille de bénéficier des formations
professionnelles CFPB (Agent de crédit et
Chef d’agence).

b) Viabilité institutionnelle

Les instances de I’APSFD-SENEGAL ont
tenu des réunions périodiques conformé-
ment aux dispositions statutaires :

En vue de collecter d’autres sources de re-
venus, I’APSFD-SENEGAL a pu coopter
des sponsors (SFD, banque, entreprises,
fonds, PTF, société d’assurance, investis- >
seurs) pour appuyer a I’organisation de la

seconde édition du forum aux investisseurs

en Microfinance tenue en décembre 2017.

» 4 réunions statutaires et 3 réunions spé-
cifiques ont été tenues par le conseil
d’administration durant I’exercice 2017
3 réunions ont été tenues par le conseil
de surveillance dont une réunion de
prise de contact avec la direction exécu-
tive, une mission de controle effectuée
du 24 au 25 janvier 2017 et un contrdle
effectué du 27 au 28 décembre 2017

Le comité de déontologie a également
tenu une réunion de prise de contact
avec les différents membres.

La tenue de 7 sessions de formations
payantes ont permis également a I’APSFD-
SENEGAL de coopter d’autres sources de >
revenus avec la participation de plus de 170

formés dont 93 SFD participants.

Recettes (CF Rapport financier)

Montant prévi- Montant  Taux de réali-

NATURE sionnel 2017 recu 2017 sation
Cotisations 80 000 000 68 825 052 86%
Droits d'adhé- | 55 g9 200 00 100%
sion
Services Payants
s recettes des for- | 455 o 108 036 829 240%
mations et sémi-
naires
Autres Produits : | g 3, o 8774877 98%
produits de




Axe Stratégique 4 : Stratégie de communication
Dans le cadre de la mise en ceuvre de son plan de communication, deux innovations ont été
notées, a savoir 1’utilisation du site web pour des enquétes de satisfactions et des évaluations

post formations.
Concernant le site de I’association, des newsletters ont été rédigées et envoyees :
» 11 000 visiteurs ont été enregistrés sur le site web de I’APSFD-SENEGAL-Sénégal

7 1 newsletter des activités des deux (2) derniers trimestres ont ét€ envoyés aux SFD
membres

Synthése des activités réalisées de I’Axe stratégique 4 J

Résultats Attendus Activités Réali- Commentaires
sées

L’APSFD-SENEGAL dis- . { ;-
B s R ST (D@ Mise en ceuvre dp tées sur le sit
munication et connue du plan delenptiy 7 [
grand public cation 11 000 v

3




III. Difficultés et perspectives

a) Difficultés majeures
Concurrence des fonds étatiques et de
certains PTF qui exécutent directement
les activités et missions dévolues a
I’APSFD-SENEGAL.

Contraintes budgétaires liées a la mobi-
lisation des ressources au moment op-
portun pour la mise en ceuvre correcte
des activités planifiées.

Retrait des bailleurs de fonds et parte-
naires techniques et financiers du sec-
teur de la microfinance

Un nombre assez important des SFD en
difficultés qui peuvent affecter leur via-
bilité et leur pérennité

Les lenteurs de la mise en ceuvre de la
nouvelle LPS 2016-2020 et son plan
d’action affectant négativement I’évolu-
tion du secteur de la Microfinance et par
ricochet I’ Association et ses membres.

b) Perspectives

Assurer le suivi des propositions de
I’APSFD-SENEGAL dans le nouveau
cadre juridique aménagé

Poursuivre la mise en ceuvre de 1’étude
sur la création d’un tribunal des pairs au
sein de I’association

Poursuivre la formation diplémante
CFPB (Agent de crédit, Chef d’agence)
et démarrage de la formation sur le con-
trole interne

Poursuivre D’assistance technique aux
membres.

Renforcer les activités de communica-
tion de 1’association

Mettre en place un comité de suivi des
recommandations issues du forum aux
investisseurs en Microfinance
Poursuivre la mise en ceuvre du plan de
plaidoyer de 1I’APSFD-SENEGAL-Sé-
négal

Poursuivre la dynamique de concerta-
tion entre le MEFP et I’ APSFD-SENE-
GAL pour une meilleure prise en

compte des préoccupations du secteur
de la Microfinance

Faire un plaidoyer pour I’élaboration
d’un plan cadre de redressement des
SFD en difficulté

Poursuivre les activités de mise en
ceuvre du centre opérationnel de cyber
sécurité

L’acquisition d’un siege propre a
I’APSFD-Sénégal

Mener un fort plaidoyer pour la mise en
ceuvre effective de la LPS et pour I’opé-
rationnalisation de son plan d’actions
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Conclusion
La nouvelle approche entreprise par les ac-

teurs étatiques a mieux restructurer le sec-
teur de la Microfinance a donné un nouveau
souffle a la promotion de la Microfinance.
L’APSFD-SENEGAL-Sénégal, en concert
avec les acteurs (Etat, autorité de tutelle, les
PTF) est en train d’ceuvrer pour renforcer
davantage la performance du secteur afin
d’en faire le pilier essentiel de 1’inclusion
financicre.

Cette volonté se traduit par la mise en place
de cadres de concertation avec les acteurs
pour relever ensemble les nombreux défis
liés a I’inclusion financiére.

La mise en ceuvre des différentes recom-
mandations va concourir davantage au ren-
forcement des acquis, notamment sur :

0 L’aménagement du cadre juridique des
SFD,

0 Les préoccupations liées a la fiscali
des SFD,

o La digitalisation des services fi

0 La mise en place d’un fo

destiné a la Microfinanc

La mise en place d’

Le renforce
tion des SFD
motion de la finance isla
I’éducation finan-

|
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