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Introduction

L’approche de la rédaction d"un tel rap-
port réside dans une démarche de
transparence, d’obligation de rendre
compte aux membres de l'association
de I'état d’exécution des activités plani-
fiées. Ce document est aussi un panorama
de I’ensemble des activités qui ont été réali-
sées au cours de I’exercice 2016 par
I’APSFD-Sénégal, dont 1’objectif premier
est de contribuer a la viabilité et a la péren-
nité des SFD membres.

Les réalisations majeures de cette année ont
porté sur I’effectivité des activités de ’IPM
de la branche d’activités des SFD, 1’organi-
sation de sessions de formations profession-
nelles diplomantes en partenariat avec le
CFPB.

Le plaidoyer et la défense des intéréts des
membres demeurent €également des activités
prioritaires marquées notamment par la
continuité des activités de plaidoyer sur la
fiscalité, les difficultés d’application de la
réglementation, le cout élevé du BIC, les
contentieux bancaires avec la Magistrature.

L’APSFD-SENEGAL a enregistré comme
activités phares pour I’année 2016 :

Une tournée de sensibilisation et d’informa-
tion de I’IPM/SFD

La tenue des deux sessions de formations
professionnelles diplomantes « Agent de
Crédit » et d’une session de formation pro-
fessionnelle diplomante « Responsable
d’Agence »

L’organisation d’une cérémonie de remise
de diplomes aux récipiendaires de la pre-
miere promotion de la formation diplo-
mante Agent de crédit

L’assistance technique en gestion du crédit
dans le cadre de la mise en ceuvre du plan

d’actions prioritaires avec SACO

Le projet d’¢laboration d’une étude sur la
création d’un tribunal des pairs en vue de
renforcer la transparence et la déontologie
au sein du secteur de la Microfinance,
L’institutionnalisation de rencontres pério-
diques entre la DRS et I’APSFD-Sénégal en
vue de discuter, de manicére participative,
sur les différentes préoccupations du sec-
teur de la Microfinance

La contribution de I’APSFD-Sénégal a la
création de la Fédération des APSFD de
I"'UEMOA

La tenue de I’assemblée générale annuelle

de I’APSFD-Sénégal

Il est important de noter que la réalisation
des activités découle d’un ensemble de
taches ou de sous activités pour aboutir aux

résultats escomptes.

Ce rapport va ainsi s’articuler comme suit :

¢ Présentation de I’APSFD-S¢énégal

¢ Contexte et Chiffres clés du secteur
2016

% Les activités réalisées selon les Axes
stratégiques

% Les difficultés liées a 1’exécution des
activités

¥ Les perspectives



I. Présentation de ’APSFD-Sénégal

1.1 Historique

Créée en Aolt 1996 et formellement reconnue le 23
mai 2002, I’APSFD-Sénégal a pour but de défendre
les intéréts moraux et matériels de ses membres.
Conformément a la Loi N°2008-47 du 03 sept 2008
régissant les SFD au Sénégal en son article 23, I’ad-
hésion a I’APSFD-Sénégal demeure obligatoire
pour tous les SFD agréés.

1.2 Domaines d’interventions

L’une des principales missions de 1’association est
la défense des intéréts moraux et matériels de ses
membres a travers des plaidoyers auprés des autori-
tés de tutelle et de supervision et des PTF. En effet
I’association, via sa direction exécutive, participe a
I’¢élaboration des différentes politiques stratégiques
du secteur, organise des ateliers de réflexion et par-
tage des informations avec ses membres en vue de
mieux cerner les problémes que rencontrent ces der-
niers.

Dans sa mission, la professionnalisation du secteur
de la microfinance au Sénégal est confiée également

Ces formations répondent aux besoins des
membres avec des thémes diversifiés. Il est
important de noter que les programmes de
formations annuels sont choisis par rapport
aux propositions des SFD résultant des en-
quétes de satisfaction et des feedbacks recus
des formations.

L’association est chargée également de faire
la diffusion d’informations relatives au sec-
teur de la Microfinance, et de toutes autres
informations impliquant ses membres.

MEMBRES

acteurs du secteur

(. . il ! A
DEFENSE DES INTERETS MORAUX ET MATERIELS DES

-Représentation des SFD membres et défense des intéréts

-Contribution a I’amélioration de I’environnement des SFD
-Négociation de programme d’appuis aux membres avec les partenaires
-Organisation des séminaires ou conférences débats a I’endroit des

-Participation a I’élaboration des politiques sectorielles

.

‘
(IN FORMATION

-Organisation d’échanges
d’expériences entre membres
-Publication d’informations (Rapport

d’activités, Newsletter et
Benchmarking)

-Représentation des SFD membres et
défense des intéréts )

Domaine de

d'intervention

g )

RENFORCEMENT DE CAPACITE DES
MEMBRES

-Formation diplomante et sur plusieurs
thématiques

-Assistance technique en gestion de
crédit et de Recouvrement

-Promotion des meilleurs pratiques

\ J




1.3 Cadre de Référence de I’APSFD-Sénégal

Cadre VISION
5 Disposer d'un secteur de la  microfinance
Refereﬂce professionnel qui contribue de fagon durable au
financement du développement améliorant les
de conditions  socio-économiques des populations
Sénégalaises

APSFD-
Sénégal

BUT

Contribuer a la construction d'un systéme financier pérenne
et inclusif




1.4 Les membres de I’APSFD-Sénégal

En 2016, le secteur de la Microfi-
nance compte 383 SFD

En 2016, le nombre de membres de
I’APSFD-Sénégal est estimé a 293 SFD
soit une hausse de 16 membres par
rapport a 2015

Les membres de I’association repré-

sentent 77% des SFD agréés par la
NRQ
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Evolution des SFD membres
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Le secteur de la microfinance compte 383 SFD
agréés selon les statistiques de la DRS/SFD. Ces ins-
titutions sont composées d’une association, de 6 Ré-
seaux, de 6 SA et le reste de structures non  affi-
liées.

= Certains SFD, malgré la détention de leur
agrément, n’exercent plus ou sont inactifs

= En collaboration avec la DRS, ’APSFD-Sé-
négal continue de sensibiliser les SFD de
I’importance d’adhérer a 1’association.

v
d
r

2012 2013 2014 2015 2016

SFD membres de I’Association selon les

statuts iuridiaues régissant par la loi

Le taux d’adhésion e passé de 72% en 2015 a 76%
en 2016 avec l’ﬁe egistrement de nouvelles adhé-

L’APSFD-Sénégal compte au total 287 IMCEC qui
" sont constituées de réseaux et de structures non affi-
i¢s, 6 sociétés anonymes et une association




I1. Contexte et Evolution du secteur de la Microfinance

2.1 Défis de la stabilité financiere
La stabilité financicre du secteur de la  Mi-
crofinance demeure un des défis majeurs
avec comme enjeux :

v Un cadre Juridique et réglementaire
favorable aux activités d’épargne et
de crédit

v' Une diversification de gammes de
produits et services financiers
adaptés aux besoins de la popula-
tion, notamment la digitalisation.

v Le redressement des SFD en diffi-
culté

En effet le relévement de ce défi requiert
certaines conditions dont 1’association, a
travers ses programmes d’appui au renfor-
cement de capacités et de défense des inté-
réts et de plaidoyer participe activement.

Cependant 1’acces des populations aux ser-
vices financiers reste problématique du fait
que 9 millions de la population sénégalaise
n’ont pas acces aux services financiers de
maniere générale. Concernant le secteur de
la Microfinance en particulier, 4 millions de
sénégalais n’ont pas acces aux institutions
de Microfinance, notamment en milieu rural
selon la cartographie des services financiers
effectuée par le Mix market.

C’est en ce sens que, les autorités étatiques
et de supervision se sont fixés comme ob-
jectifs majeurs le développement vers I’in-
clusion financiere au Sénégal avec ’appui
des bailleurs de fonds et I’ensemble des ac-
teurs du secteur financier.

La position stratégique du secteur dans la
promotion de I’inclusion financiere neces-
site de renforcer davantage la professionna-
lisation.

A cela s’ajoute la nécessité d’évaluer le
cadre juridique pour mieux |’adapter aux ré-
alités

du secteur de la Microfinance afin qu’il
reste un moyen efficient d’accés aux ser-
vices financiers pour les PME /PMI et aux
populations a la base.

Il faut noter également le renforcement de
la gouvernance en vue de garantir la stabi-
lit¢ du systéme financier et de mieux
répondre aux besoins de toutes les couches
sociales. Dans ce cadre, la poursuite des ini-
tiatives comme 1’éducation financiére per-
mettra de construire une microfinance res-
ponsable et proactive qui place les popula-
tions au cceur des stratégies en vue de poser
les jalons d’une meilleure inclusion finan-
ciere.

L’accés au mobile banking constitue égale-
ment un enjeu majeur au développement de
I’inclusion financiére. Néanmoins, Il reste
confronté a des difficultés notamment liées
au cout élevé des transactions.

2.2 Données chiffrées du secteur
en 2016

Le secteur de la microfinance au Sénégal
contribue a hauteur de 3% au financement
de 1’économie nationale avec un encours
d’épargne de 287 milliards de francs CFA,
un encours de crédit de 332 milliards de
FCFA et une production annuelle de crédit
de 346,53 milliards de francs CFA pour une
clientele de 2 646 486 membres-clients soit
un taux de pénétration de 17%.

Les données chiffrées du secteur pour 1’an-
née 2016 se résument comme suit :

2.2. a. Evolution Sociétariat

2 646 486
2417 384
2230484

1947 494

2013 2014 2015 2016



Le nombre de membres clients est passé de
2417 348 en 2015 a 2 646 486 membres-
clients en 2016, soit une hausse en valeur
relative de 9,47% avec un taux de pénétra-
tion estimé a 18,4% en décembre 2016.

Le sociétariat est composé de 8% de per-
sonnes morales et 92% de personnes phy-
siques avec une répartition de 35% de la po-
pulation féminine et 57% de la population
masculine.

2.2. b Evolution encours de crédit en mil-
liard de FCFA

269 287 332
] l l |

2013 2014 2015 2016

L’encours de crédits est passé¢ de 287 mil-
liards en 2015 a 332,35 milliards en 2016,
soit une hausse en valeur relative de 15,8%.

L’encours des crédits sains s’¢lévent a 317
milliards en décembre 2016 répartis en va-
leur relative de 35% pour les crédits court
terme, 41% pour les crédits moyen terme e
24% pour les crédits long terme.

La part des femmes sur le volume d
de crédit s’éleve en valeur relati
52% pour les hommes.

2.2. ¢ Evolution
milliards de

2013 2014 2015 2016

L’encours des dépots s’éléve a 249 mil-
liards en 2015 a 287,69 milliards en.*2016,
soit une hausse en wvaleur relative de
15,80%. Les dépdts a vue représentent 43%
de I’encours et les dépots a terme r
tent 22%.

2.2.d Evolution du Portefe arisque en

%

2015 2016

isse d’un demi-point du PAR 90
“été notée entre 2013 et 2016.




III Activités réalisées selon les axes stratégiques

Axe N°1 : Représentation du sec-
teur de la Microfinance et défense
des intéréts collectifs des SFD
membres

Par rapport a sa mission de plaidoyer et de
représentation pour le développement du
secteur, I’APSFD-Sénégal a participé a dif-
férentes rencontres au niveau national et in-
ternational

3.1.1 Rencontre avec les autorités de
tutelle

» LaBCEAO
Des rencontres sur la situation du secteur
ont été organisées par la banque centrale. A
ce titre, quatre réunions ont été tenues entre
la. BCEAO et I’APSFD-Sénégal pour
échanger notamment sur le suivi de la con-
solidation du secteur de la Microfinance
dans la zone UEMOA, la situation nationale
du secteur, la situation de 1’économie natio-
nale, les difficultés d’application de la ré-
glementation.

» LaDRS/SED

Une rencontre a ét¢ organisée le 02 Aout
2016 entre les SFD membres de I'APSFD-
Sénégal et la DRS/SFD. Cette réunion avait
pour objet la création de tribunes d'échanges
périodiques entre les acteurs sur les diffé-
rentes préoccupations des professionnels du
secteur.

» La DGID
Les actions de plaidoyer sur la fiscalité des
SFD avec le MEFP ont abouti au dégreve-
ment du paiement de la patente 2015.

3.1.2 Rencontres avec les PTF

» Crédit info volo
Une réunion de concertation a €t€ organisée
entre Crédit Info volo et les SFD de I’article
44 sur 1’état d’avancement du BIC.

Un mémorandum sur les difficultés de mise
en ceuvre du BIC a été élaboré et transmis a
Crédit Info volo et a la BCEAO.

» Les fonds Ex Promer

Une réunion de concertation a été organisée
avec les SFD bénéficiaires des Fonds d'Ex-
Promer au sie¢ge de I'APSFD-Sénégal pour
voir quelles sont les stratégies a adopter en
vue de bénéficier du fonds de garantie et in-
citer les créanciers a respecter leurs engage-
ments dans le cadre du suivi des conclusions
de I’é¢tude sur la pérennisation du projet
SAFIR.

3.1.3 Activité de mediation.

Une délégation composée des administra-
teurs de I'APSFD-Sénégal a été regue par le
Directeur national de la BCEAO dans le

11



cadre du suivi des décisions de la 104eéme
session de la Commission Bancaire portant
sur le dossier du CMS.

A ce titre trois rencontres ont été effectuées
(Rencontre entre les différents responsables
du CMS et le comité de suivi).

3.1.4 La création du tribunal des paires
L'APSFD-Sénégal a lancé un appel d'offres
pour la création d'un tribunal des pairs dans
le but de renforcer la transparence et la dé-
ontologie au sein du secteur de la Microfi-
nance. Les TDR de I’étude ont été ¢laborés
et validés

3.1.5 Le Memorandum sur les difficultés
d’application de la reglementation des
SFD

Le mémorandum sur les difficultés d'appli-
cation de la réglementation des SFD a été
présenté a la BCEAO lors de la rencontre
périodique entre la BCEAO et les directeurs
de réseaux le 30 novembre 2016

3.1.6 L’organisation de la 2éme édition
du forum aux Investisseurs en Microfi-
nance

Dans le cadre de 1’organisation de la
édition du forum aux Investisseurs pour le
refinancement des SFD, I’APSFD-Sénégal
a tenu deux rencontres préparatoires avec le
FONGIP pour discuter sur les modalités de
I’organisation dudit forum. Un comité de
pilotage a été mis en place et est composé
des différents partenaires (DRS/SFD, DMF,
SACO, APIX, OIKO CREDIT, FONGIP,
ICCO) en vue d'appuyer I'APSFD-Sénégal
a l'organisation de la seconde édition du fo-
rum aux investisseurs en Microfinance. Ce
comité a tenu des réunions de coordination
périodiques dans le cadre du suivi des ac-
tivités préparatoires

2éme

3.1.7 La tournée de I’APSFD-Sénégal au
niveau des points focaux de la zone nord
et centre pour informer du démarrage de
I’IPM/SED

Des visites ont été effectuées du 12 au 22
avril 2016 au niveau des points focaux de la

Zone nord et centre (Louga, Saint Louis,
Matam, Diourbel, Kaolack, Thics). Cette
mission entre dans le cadre de la mise en
ceuvre des recommandations issues de l'en-
quéte de satisfaction de I'APSFD-Sénégal
mais également pour mener des activités de
sensibilisation en faveur de I’'IPM/SFD qui
a démarré ses activités en Janvier 2016.
Cette mission a permis a I’APSFD d’étre a
proximité des SFD de petite taille, surtout
en milieu rural et d’identifier leurs princi-
pales difficultés. Ils ont encouragé 1’initia-
tive de ces tournées dans le but de proposer
des solutions adéquates aux besoins identi-
fiés.

L’APSFD-Sénégal a largement contribu¢ a
la mise en place de I’'IPM, la mise a dispo-
sition de locaux, et également aux activités
de sensibilisation aupres des autorités de tu-
telles, des PTF et d’autres acteurs, en vue
d’appuyer a la consolidation de I’institution

3.1.8 La visite du reseau des IMF du Bu-
rundi dans le cadre du partage d’expé-
rience de la GPS

Une délégation du Réseau des Institutions
de Microfinance (RIM) du Burundi a été re-
cue du 19 au 21 septembre 2016 par
I'APSFD-Sénégal. A cette occasion, des
séances de partage d’expériences en maticre
de GPS et de protection des clients ont été
organisées par la direction exécutive.

12



LES ACTIVITES MARQUANTES 2016

MEFP/ DRS

Poursuite des négociations sur la
fiscalité des SFD

Renforcement du Partenariat
entre ’APSFD et la DRS/SFD

Transmission du mémorandum
sur les difficultés d’application
de la réeglementation des SFD

Représentation du secteur et défense des
intéréts collectifs des SFD membres

BCEAO

Suivi de la situation du secteur de la
Microfinance

Services offerts au

Membres

Activités préparatoires pour la te-
nue de la 2éme édition du forum
aux Investisseurs en Microfinance

Rencontre avec le Directeur Natio-
nal de la BCEAO suite la décision
104¢éme session de la Commission

Bancaire portant sur le dossier du
CMS.

Le démarrage des services de
I'IPM/SFD

Transmission du mémorandum sur
les difficultés d’application de la
Réglementation des SFD

Tournée de I’APSFD-Sénégal au ni-
veau des points focaux de la zone
nord et centre

Transmission du mémorandum sur
les difficultés de mise en ceuvre du
BIC

Création d’un tribunal des pairs

e 4

BIC

Elaboration d’'un mémorandum
sur les difficultés liées a la
mise en ceuore du BIC

Harmonisation du mémoran-

dum et transmission aupres du
BIC

Visite d’échanges

Lra visite du réseau des IMF
du Burundi dans le cadre de

partages d’expériences sur la
GPS




Axe N°2 : Renforcement des capa-
cités de ses membres et de la pro-
motion de la finance responsable
Dans cet axe, des activités ont été déroulées
en parfaite harmonie a I’atteinte des objec-
tifs, a savoir I’amélioration des capacités
techniques et managgériales, la profession-
nalisation des SFD et la mise en ceuvre de la
finance responsable au profit de leurs
membres clients.

3.2.1 L’atelier d’harmonisation du pro-
gramme de formation de I’APSFD-Séneé-
gal

Cet atelier a ¢té organisé avec les PTF, en
vue de mieux cerner la demande des
membres en termes de renforcement de ca-
pacités, harmoniser les interventions en ma-
tiere de formations dans le secteur mais éga-
lement d’offrir des formations de qualité ac-
cessible a tout SFD désirant améliorer les
compétences de son personnel en Microfi-
nance. A I’issue de cette rencontre, des de-
mandes de partenariat ont été adressées a
I’ensemble des PTF (3 FT, CESAG, ONFP,
FNEFP, FIMF, DMF, Oiko crédit) pour ac-
compagner les SFD.

3.2.2 La formation sur la Finance Inclu-
sive Responsable

Elle a été déroulée du 20 au 22 janvier a Da-
kar avec la participation de dix SFD
membres, deux consultants, deux PTF (Sen
Finances et BIMAO) pour un total de 22
participants. L’objectif de cette formation
était d’initier les participants a la finance
responsable inclusive autrement a la gestion
des performances sociales (GPS)

3.2.3 Les sessions de formation profession-
nelle et diplémante en partenariat avec le
CFPB de Paris

A Tinstar des autres associations profes-
sionnelles de ’'UEMOA, I’APSFD-Sénégal
avec I’appui du CFPB a pu bénéficier d’une
subvention de I’Agence francgaise de déve-
loppement (AFD) pour dérouler le pro-

gramme d’appui au renforcement de capa-
cités des IMF. Ce projet a été mené par le
centre formation de la profession bancaire
de Paris (CFPB) en partenariat avec les as-

sociations professionnelles au sein de
chaque pays concerné pour mieux valoriser
les métiers des agents du secteur.

Deux séances d'harmonisation ont été te-
nues au si¢ge de 'APSFD avec les forma-
teurs pour passer en revue les modules et
procéder a la répartition de ces derniers par
formateur.

> Formation agent de Crédit en Mi-

crofinance

Deux sessions de formations profession-
nelles diplomantes agent de crédit ont été
organisées a Dakar avec I’APSFD-Sénégal
au profit de 95 agents de crédits et gérants.
Cette formation, en partenariat avec le
CFPB de Paris, entre dans le cadre du ren-
forcement des capacités techniques et ma-
nagériales des professionnels des SFD. Les
examens (mai et novembre 2016) pour les
deux sessions de formations Agent de crédit
ont regroupé un total 106 candidats avec un
taux de réussite de 56% pour la 1 ére session
et 75% pour la seconde session.
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> Cerémonie de Remise des diplomes
de la premiére promotion d’Agent
de Crédit en Microfinance 2016
Une cérémonie de remise de diplomes a été
organisée le 06 Septembre 2016 pour les 31
récipiendaires de la premicre promotion de
formation Agent de crédit sous le parrai-
nage du Directeur de I’ACEP, Mr Mayoro
Loum. Cet événement a accueilli plus de
100 invités (SFD, PTF, autorités étatiques,
presse).

> Evaluation de la formation diplomante

Agent_Crédit (1°* promotion) avec
I’APSED et CFPB
Une rencontre a été tenue le 05 Septembre
2016 avec le CFPB et les formateurs pour
I'évaluation de la premiere formation diplo-
mante Agent de crédit. Les contraintes no-
tées sont liées en général a 1’accessibilité

géographique, notamment pour les non-ré-
sidents de Dakar et le faible niveau d’ins-
truction des candidats.

> FEormation diplémante professionnelle
Responsable d’agence

Grace a I’appui de I’AFD, le CFPB a pu
mettre a la disposition des associations pro-
fessionnelles un module de formation pour
les managers et les dirigeants des SFD afin
de mieux outiller le personnel top manage-
ment dans I’exercice de leurs fonctions. A
I’instar de la formation diplomante Agent
de Crédit, quatre formateurs locaux ont par-
ticipé a la formation des formateurs « Res-
ponsable d'Agence » organisée a Lomé en
partenariat avec le CFPB du 06 au 10 juin
2016 pour la duplication de la formation
professionnelle diplomante Responsable
d'Agence en Microfinance au Sénégal

La premicre session de formation diplo-

mante Responsable d'Agence a été tenue du
13 Octobre au 26 Novembre 2016 a Dakar
avec la participation de 28 candidats pour
un total de 14 SFD membres. Aux termes de
cette formation, les apprenants ont subi
I’examen le 05 décembre 2016 avec un taux
de réussite de 80%.
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Tableau de Synthese

Appre- Re-  Candi- Di- Taux de
nant dou- datsa plo- réussite
blan I'exa- més
ts men

Agent de cré- 55 0 55 31 56%
dit S1
Agent de cré- 39 12 51 38 75%
dit S2
Responsable 28 0 28 21 75%
d'Agence
Total 122 12 134 90 67%

3.2.4 Assistance Technique en Gestion de
Recouvrement de crédit en partenariat
avec SACO

Une assistance technique en gestion de cré-
dit et de recouvrement a ét¢ organisée du 02
au 20 mai 2016 au profit de 11 SFD
membres (MECUF, MECAT, MEC FA-
DEC KAJOOR, MEC KEBEMER, MEC
BILBASI, MEC FELO -AGNAM, CE-
CAM, MECCIAM, MECAT, MECUF,
MEC FADEC KAJOOR).

Les bénéficiaires de ce programme ont ap-
précié le coaching qui leur a permis de
mieux renforcer leurs capacités en analyse
du crédit et d’appréhender les risques inhé-
rents au crédit de manicre générale. Cette
mission s’inscrit dans le cadre du prc
gramme d’appui avec SACO. L’appr
utilisée concilie la formation théorique et le
coaching sur les meilleures pratique a
tiere de gestion du crédit avec la mise a dis-
position d’un conseiller v: i

3.2.5 Un séminaire sur la psychologie des

organisations cas des SFD

Un séminaire sur la psychologie des organi-
sations avec le cas des SFD a été organisé a
Dakar du 03 au 05 novembre 2016 avec 12

participants représentant 7 SFD.




Sensibilisation des SFD et PTF in-
tervenant dans le secteur

Axe 2 : Renforcement de
Capacités des Membres

A

Formation sur la finance inclusive et Respon-
sable a ét¢ organisée du 20 au 22 janvier a
Dakar avec la participation de 10 SFD

2016

Formation diplomante professionnelle
en partenariat avec le CFPB de Paris

Atelier d’harmonisation du Mission d’assistance technique en gestion
programme de formation de » de recouvrement du crédit avec I’appui de

SACO.

11 SFD répartis sur le territoire national
ont pu bénéficier de ce programme

Un séminaire sur la psychosociologie des
organisations cas des SFD. Cet atelier a vu

membres, 2 consultants, 2 PTF (Sen Fi- /
nances et BIMAO) comptant un total de 22

participants.

Agent de Crédit en

Evaluation de la pre-
micre session de I’orga-
nisation et du déroule-
ment de la formation

Microfinance

56 apprenants ont suivi la formation
pour le compte de la 1 Session 2016
avant de passer I'examen au mai 2016

Participant a ’examen : 55
Nombre SFD: 15 «— 1
Taux de réussite : 56%

Organisation d’une Cérémonie de re-
mise des diplomes aux lauréats de la
lere Session 2016 —

Démarrage de la 2éme Session 2016 de
la formation Agent

Participant a ’examen : 39
Nombre SFD: 12
. Taux de réussite : 56%

la participation de 12 agents de SFD tenu
\ du 03 au 05 Novembre 2016

Responsable
d’agence en Microfi-

Formation des formateurs du Mo-
dule & Lomé avec la participation |
de 4 formateurs locaux

| 28 apprenants ont suivi la forma-

tion pour le compte de la Session
—» 2016 avant de passer 1'examen au
mai 2016

Participant a I’examen : 28

Nombre SFD : 14
Taux de réussite : 75%




Axe Stratégique 3 : Viabilité Fi-
nanciére et Pérennité de ’APSFD-
Sénégal

3.3.1 Viabilité institutionnelle

Concernant la viabilité institutionnelle, des
réunions ont été tenues par les différents or-
ganes :

¢ Le conseil d’administration a tenu
quatre réunions

* Le comité de déontologie a tenu
une réunion

¥ Une mission d'audit effectuée pour
certifier les comptes de 1'APSFD-
Sénégal de l'exercice 2015.

* La tenue de I'AG ordinaire et ex-

traordinaire de I'APSFD-Sénégal

le 29 Octobre 2016 a Dakar a permis

de valider les rapports d’activités et

financier 2015, le renouvellement

des organes et 1’adoption des amé-

nagements apportés sur les textes de

I’APSFD-Sénégal (Statut et regle-

ment intérieur)

o,

¢ La participation a la création de la
fédération des APSFD de I’UE-
MOA (FAPSFD).

3.3.2 Viabilitée Financiere

L’objectif de cet axe est de mettre I’accent
sur les activités entreprises par 1’APSFD-
Sénégal en vue d’assurer la prise en charge
de son fonctionnement et la mise en ceuvre
de ses programmes par des ressources
propres dans le but de garantir la viabilité
financiére et la pérennité de 1’association.
Des efforts ont été consentis dans ce sens
avec un total de 56 SFD qui sont a jour de
leurs cotisations en 2016 pour un montant
collecté qui s’¢leve a 74 497 552 FCFA.

Il faut noter également les efforts consentis
par les SFD a participer aux services
payants de 1I’APSFD-Sénégal, notamment
les formations professionnelles diplomantes
en partenariat avec le CFPB pour un total de
135 SFD. A cela s’ajoute la recherche de
ressources additionnelles avec les PTF telle
que la BEI qui envisage de nouer un parte-
nariat avec I’APSFD-Sénégal pour la mise
en place d’un centre opérationnel de cyber
sécurité au Sénégal au profit des SFD.

La prise en charge du fonctionnement de
I’APSFD-Sénégal a éte effective durant
cette année sur fonds propres de 1’associa-
tion a hauteur de 79% avec une baisse des
dons et subventions qui s’¢lévent a
12 201 715 FCFA (reliquats des fonds récu-
pérés du PEJU, assistance technique SACO,
formation CFPB).



Axe Stratégique 4 : Mise en ceuvre Stratégie de communication

La stratégie de communication est axée sur la diffusion d’informations au niveau des SFD
membres, des autres acteurs et du grand public :

» Une émission télé diffusée sur le théme « Microfinance au service du développement durable »
avec la participation de I’APSFD, des SFD membres, de la DMF et DRS/SFD a la TFM

» Participation du président de I’APSFD-Sénégal a I’émission télé Kenkeliba diffusée a la RTS

> FElaboration et diffusion de newsletters

Résultats Attendus Activités Commentaires

1 émission télé enregistrée et diffuség
la TFM au grand public

vﬁrs ont été postées aux
FD membres et PTF

23 188 visiteurs ont été recensés sur 1
site web de I’APSFD-Sénégal

L’ APSFD dispose d'une stratégie de cq

Mise en ceuvre du plan de
munication et connue du grand i

munication




IV Difficultés et Perspectives

4.1 Difficultés liées a ’exécution
des activités

X/
0‘0

Contraintes budgétaires et ressources finan-
ciéres limitées pour la mise en ceuvre des
programmes de I’APSFD-Sénégal

Equipe restreinte au niveau de la direction
exécutive

Retrait des partenaires stratégiques de
I’ APSFD-Sénégal (GIZ, SEEP)

Faible capacité financiére de certains SFD
en difficulté qui n’arrivent pas a honorer
leurs cotisations

Absence de synergie des partenaires tech-
niques et financiers intervenant dans le do-
maine de la formation

Rareté des appuis bailleurs et PTF

Manque de ressources financieres pour re-
dynamiser les points focaux

4.1 Perspectives

v

Continuer a renforcer davantage le plai-
doyer et la défense des intéréts des membres
et de I’ Association

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de plai-
doyer

Poursuivre les formations professionnelles
diplomantes Agent de crédit et che
d’Agence en partenariat avec le CFPB

Continuer les activités préparate
I’organisation du forum aux inve
microfinance

Continuer la collaborati
pour le suivi de
du forum

v" Poursuivre la mission d’assistance tech-

nique SACO

Poursuivre I’étude de création d’un tribunal
des Pairs

Informer la DRS/SFD et la BCEAO de la
création de I’IPM et sur les dispositions 1é-
gales en vue d’obliger les SFD au respect de
la réglementation

E



Conclusion

Compte tenu du retrait des partenaires techniques et financiers stratégiques, I’APSFD-Sénégal a
émis la volonté d’instaurer une autonomie financiére en boostant ses ressources propres. Cela se
traduit par I’offre de services payants comme la formation professionnelle diplomante avec le
CFPB, 'organisation d’activités génératrices de revenus et la recherche de ressources addition-
nelles.

Ainsi, ’APSFD-Sénégal a comme perspective de renforcer sa viabilité financiere, a travers I’ offre
de services appropriés pour la prise en charge de son fonctionnement et de ses programmes.

Des efforts ont été également notés de la part des SFD qui s’approprient davantage des services
offerts par I’ APSFD-Sénégal avec un taux de participation de 55% permettant d’accroitre la péren-
nité de I’association.

Cependant avec les efforts fournis par les SFD et certains PTF, le secteur de la Microfinance en
général gagnerait mieux a étre soutenu par 1I’Etat en appuyant la mise en ceuvre opérationnelle du
plan d’actions de la deuxieme génération de la LPS adoptée en décembre 2015. :
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